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RESUMO

O acesso ao mercado de trabalho para uma pessoa com deficiéncia ndo é garantia de incluséo. Trabalhadores
Surdos vivenciam diuturnamente barreiras comunicacionais, devido a Libras ndo ser uma lingua
compartilhada entre seus companheiros de trabalho. Assim, a pesquisa tem por objetivo identificar as
dificuldades nas relacdes, interagdes e comunicagdes entre trabalhadores Surdos e ouvintes no ambiente de
trabalho e desenvolver um produto educacional para que essas dificuldades sejam sanadas ou amenizadas.
O método escolhido foi o qualitativo e aplicado em uma pesquisa de campo, que investiga as relacfes dos
trabalhadores Surdos e ouvintes em uma empresa de calgados. Os dados coletados e analisados a luz dos
nucleos de significagdo foram subsidios para a construgdo de uma cartilha interativa, com foco em pessoas
ouvintes, contendo conteudo da Libras e cultura Surda. Tal material foi distribuido aos trabalhadores da
empresa. Espera-se que a cartilha proporcione aos trabalhadores Surdos e ouvintes uma reflexdo e
aprendizado sobre a Libras e aspectos da cultura Surda, criando um ambiente acessivel e inclusivo.
Palavras-chave: incluséo; acessibilidade; surdo; cartilha; Libras.

ABSTRACT

Access to the labor market for a person with a disability is not a guarantee of inclusion. Deaf workers
experience communication barriers daily, due to Libras not being a shared language among their co-
workers. Thus, the research aims to identify the difficulties in the relationships, interactions and
communications between Deaf and hearing workers in the work environment and to develop an educational
product so that these difficulties are remedied or alleviated. The method chosen was qualitative and applied
in a field research, which investigates the relations of Deaf and hearing workers in a footwear company.
The data collected and analyzed in the light of the meaning nuclei were subsidies for the construction of an
interactive booklet, focusing on hearing people, containing content from Libras and Deaf culture. Such
material was distributed to the company's workers. It is expected that the booklet will provide Deaf and
hearing workers with reflection and learning about Libras and aspects of Deaf culture, creating an accessible
and inclusive.

Keywords: inclusion; accessibility; deaf; booklet; Libras.

1. Introducéo
No ano de 2002 a comunidade Surda brasileira teve uma grande conquista. A
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) passou a ter status de “lingua”, sendo assim
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reconhecida como meio legal de comunicacio e expressdo do povo Surdo®. Essa
conquista se deu pela promulgacéo da lei 10.436/02 e representa o resultado de uma luta
por mais direitos e espacos na sociedade civil.

N&o obstante, a simples promulgacéo de leis ndo enseja na real aplicagdo dos
objetivos nelas contido. E € dever da sociedade e do estado como um todo, a organizacao
para que os fatos legais sejam colocados em pratica, fazendo que o seu usufruto seja
compartilhado com toda a sociedade.

Considerando que um trabalhador tem, segundo a constituicdo, que cumprir uma
jornada de trabalho de até 8 horas diarias (BRASIL, 1988), podemos refletir sobre o
sofrimento/dificuldade constante de um trabalhador Surdo, que atua em um ambiente
onde a sua lingua materna (lingua de sinais) ndo € compartilhada com os trabalhadores
ouvintes. Dificuldade essa proveniente da falta de comunicacéo ou de uma comunicagéo
precéria.

Somos sujeitos da linguagem e é através dela que nos desenvolvemos enguanto
seres individuais e sociais. A privacdo de uma comunicacgéo efetiva pode ser considerada
um ato de tortura, pois inibe o ser de expressar e compreender as informac6es a sua volta.

Relatos da comunidade Surda? motivaram a busca em compreender quais s&o
essas dificuldades vivenciadas no dia-a-dia desses trabalhadores e a reflexdo buscando
um meio de sané-las ou pelo menos, ameniza-las. 1sso pode proporcionar que o ambiente
de trabalho se torne mais acessivel e inclusivo.

Levando em consideracdo o papel dos Institutos Federais na colabora¢do com os
arranjos sociais e na sua capacidade de desenvolver atividade de ensino, pesquisa e
extensdo, foi possivel vislumbrar uma oportunidade de organizar uma investigacdo
cientifica, que tenha como objetivos:

e Investigar as dificuldades vivenciadas por Surdos e ouvintes no ambiente
de trabalho;

e Identificar as dificuldades comunicacionais entre trabalhadores Surdos e
ouvintes no ambiente de trabalho;

e Analisar a percepc¢do de pertencimento dos Surdos em relagéo ao local de
trabalho;

e Elaborar um produto educacional, destinado a pessoas ouvintes, que
solucione ou amenize as dificuldades encontradas.

Nesse sentido, este artigo vem com a funcdo de apresentar os avancos da pesquisa,
que se encontra em fase final de desenvolvimento, ampliando as informacdes contidas
em um trabalho cientifico apresentado ao SIMEPT (Simposio de Educacdo Profissional
e Tecnoldgica do Sudeste). Nesse traziamos informacdes parciais das pesquisas até entdo
na fase de desenvolvimento do produto educacional.

No que tange o produto educacional, foi elaborado uma cartilha interativa, a qual
serviu de material de sensibilizacdo e formacdo. Sensibilizacdo, pois foi identificado,
durante a coleta de dados, a falta de conhecimento sobre a lingua e cultura Surda,

! Segundo STROBEL (2009) povo surdo é o grupo de sujeitos surdos que tem costumes, histdria, tradicdes
em comuns e pertencentes as mesmas peculiaridades, ou seja, constréi sua concepgdo de mundo através da
visdo.

2 Comunidade Surda ndo é so de surdos, ja que tem sujeitos ouvintes junto, que séo familia, intérpretes,
professores, amigos e outros que participam e compartilham 0s mesmos interesses em comuns em uma
determinada localizacdo que pode ser as associacdes de surdos, federacBes de surdos, igrejas e outros.
(STROBEL, 2009. P. 6).
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causando o uso de termos inapropriados e humilhantes como: surdo-mudo, mudinho,
mudo, além da marginalizacdo em momentos de reunido. Formacdo porque a Libras é
desconhecida por todos os ouvintes entrevistados durante a pesquisa, inclusive por
aqueles que desempenham papel de chefia, além do departamento de Recursos Humanos.
A Cartilha foi entregue para 19 trabalhadores convidados, que manifestaram interesse em
receber o produto educacional.

A pesquisa estd sendo realizada em uma industria de calgcados na cidade de
Birigui/SP com outro polo na cidade de Trés Lagoas/MS. A empresa tem na matriz 480
funcionarios® em diversos turnos e setores e, entre os trabalhadores PCD’s, ha trés Surdos,
que participaram da pesquisa junto aos ouvintes que interagem com eles.

2. Metodologia da pesquisa

ApOs 0s objetivos da pesquisa terem sido determinados, optou-se por uma
metodologia que pudesse fornecer ndo s6 as falas dos envolvidos advindas de uma
entrevista, mas também a realizacdo de observacbes presencias realizados pelo
pesquisador.

Desta forma, a pesquisa de campo foi a escolha para coleta de dados, j& que a sua
pratica prevé as duas modalidades de investigacdo e proporciona flexibilidade no tipo de
grupo a ser pesquisado. Segundo (GIL, 2002, p. 53) o estudo de campo, que ndo é
necessariamente geografico, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de
lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana. Como um dos objetivos da
pesquisa era identificar as dificuldades de comunicacdo no ambiente laboral, uma
pesquisa de campo que abrangesse a comunidade de trabalho foi a escolha para o
desenvolvimento da apuracéo.

Além das ferramentas e métodos da pesquisa ressalta-se outro complemento
importante na base investigativa, que € a perspectiva em que se baseia a compreensdo dos
sujeitos envolvidos, que sdo vistos como frutos de um movimento dialético com base
material e histérica. Sendo assim, 0s pressupostos marxistas ndo podem faltar neste
preito, principalmente para compreender os fatores que proporcionam 0 movimento
dialético e de qual forma eles contribuem no desenvolvimento humano e social. Para Leite
(2018, p. 53):

O Materialismo Historico-Dialético compreende que a realidade objetiva é
histérica e para explicé-la cabe revelar sua dimenséo diacrbnica (ocorrida ao

longo do tempo), permitindo, assim, observar essa realidade como processo
em desenvolvimento.

A base cientifica marxista proporciona compreender 0s movimentos e as relagdes
existentes entre sujeitos que possuem base linguisticas diferentes, pois as observacoes e
as entrevistas poderdo proporcionar um “raio-x” de como as possiveis dificuldades
encontradas nessa relagédo sao lidadas.

A pesquisa se pauta no método qualitativo, sem deixar de considerar 0 escopo
epistemoldgico, por meio do estudo bibliogréafico. Foi com base na realidade vivenciada
por trabalhadores Surdos e ouvintes em uma empresa de cal¢ados.

Com aprovacio do CEP (Comité de Etica em Pesquisa) o estudo foi dividido nas
seguintes etapas: Observacdo de campo e entrevistas; Andlise de Dados e
desenvolvimento do produto educacional e Aplicacdo e avaliacdo do produto
educacional.

3 Dados fornecidos pela prépria empresa.
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Cada etapa da pesquisa proporcionou base de conhecimento e informacéo para a
etapa posterior. Deve -se destacar a receptividade da empresa em abrir as portas para que
a pesquisa fosse realizada em seu espaco e em contato com seus funcionarios.

3. Escolha do local
Apos a determinagdo dos objetivos a serem alcados e a escolha do método de
pesquisa, deu-se inicio a escolha do local de desenvolvimento da investigacdo. Foi
colocado como meta a escolha de um local que tivesse as seguintes caracteristicas:
e Empresa que atendesse a lei de cotas, possuindo em seu quadro de
funcionarios o quantitativo exigido pelo artigo legal,
e Empresa que possuisse em seu quadro de funcionarios PCD’s trabalhadores
Surdos;
e Que os trabalhadores Surdos exercessem suas fun¢Ges em ambiente com
interacdo com trabalhadores ouvintes.
Com os requisitos determinados chegou-se ao campo de pesquisa, que, apos a
explicacédo e apresentacéo do projeto, aceitou abrir as portas para a realizacdo do estudo.
O termo de aceite foi anexado ao processo de submissao junto a Plataforma Brasil.

4. Observacdo de campo

Cada pessoa ao olhar para um mesmo objeto ou situa¢do produz uma perspectiva
diferente, pois as vivéncias e experiéncias pessoais contribuem na construcéo desta visao.
Em uma relacdo entre Surdos e ouvintes cada qual tera um olhar dos aspectos positivos e
negativos dele, pois o que pode ser considerado uma dificuldade para um Surdo, pode
ndo ser para o ouvinte.

Logo, a observacgéo presencial pode acrescentar o olhar objetivo do pesquisador,
podendo identificar situaces e contextos despercebidos pelos sujeitos participantes da
pesquisa. Indo além das aparéncias e situa¢fes ocorridas, favorecendo a reflexdo e

compreensdo através de um olhar cientifico, Assim:
A observagdo direta permite também que o observador chegue mais perto da
“perspectiva dos sujeitos”, um importante alvo nas abordagens qualitativas. Na
medida em que o observador acompanha in loco as experiéncias diarias dos
sujeitos, pode tentar apreender a sua visdo de mundo, isto é, o significado que
eles atribuem a realidade que os cerca e as suas proprias acdes. (LUDKE;
ANDRE, 2018. p. 31).

Nesta etapa foi necessario o debrucar sobre a observacdo da rotina de trabalhadores
Surdos, buscando identificar como e com quem eram a suas interacdes e comunicacdes,
selecionando para entrevistas ouvintes que mais interagiam com eles. Seguindo as
orientacdes de Ludke e André (2018) uma observacdo possibilita a aquisicdo de mais
conhecimento e informacdes das praticas comunicacionais para assim selecionar aspectos
para uma investigacdo sistematica.

Desta forma, optou-se por observar cada trabalhador Surdo em seu respectivo setor
e turno. Foi tomado todo cuidado para que a observacdo ndo atrapalhasse o
desenvolvimento das fungdes de trabalho. Apos reunido com os trabalhadores, na qual foi
explicado como seria realizada as atividades de pesquisa e com a anuéncia de todos, deu-
se inicio as observacdes de campo. Foram estipulados 2 dias com 6 horas de observagéo
para cada trabalhador Surdo, sem contato ou interacdo com o pesquisador (Tabela 1).
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Tabela 1 - Cronograma de observacdo enviado a empresa

Cronograma de observagéo
Nome Setor Horério de trabalho Dias da observagéo Horarios 9a
observacdo
10/05 5h-11h
Surdo 1 | Serigrafia 5h — 14h48
11/05 5h—11h
10/05 11h-17h
Surdo 2 Corte 7h —17h08
11/05 11h-17h
12/05 22h—4h
Surdo 3 Injetora 22h —5h10
13/05 22h—4h

Fonte: O autor, 2023

As observagOes foram realizadas em lugar seguro, com cerca de 15 metros de
distancia entre o trabalhador surdo e o pesquisador, o distanciamento entre pesquisador e
0s sujeitos da pesquisa foi importante para que ndo houvesse nenhuma interferéncia nas
relacGes comunicacionais entre os trabalhadores surdos e ouvintes. Nesse processo foram
anotadas todas as interagdes dos trabalhadores Surdos com os trabalhadores ouvintes.
Nesses registros foram considerados a forma em que ocorriam as interacées (fala, gestos,
escrita); o sujeito da interacdo (colega de trabalho, supervisor de producédo, auxiliar de
supervisdo) e a frequéncia com que essas interacdes ocorriam.

Através da observacdo foram selecionados para a fase de entrevista: 03
trabalhadores Surdos, 03 colegas ouvintes, 03 Supervisores de producao, 02 trabalhadores
do setor de RH (Recurso Humanos), 01 Técnico em seguranca do trabalho. As entrevistas
foram gravadas para fins de transcricdo e todos os participantes assinaram o TCLE
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido).

5. Entrevistas

O uso de entrevista permite ao pesquisador aprofundar pontos levantados com
outras técnicas utilizadas (LUDKE; ANDRE, 2018). Assim, através das observacdes foi
possivel estabelecer o pablico a ser entrevistado, pois foram considerados a quantidade e
o0 tempo das interagdes ente trabalhadores ouvintes e trabalhadores Surdos.

Para as entrevistas foi elaborado um roteiro semiestruturado contendo 20 questdes,
que abordavam, essencialmente: informagdes pessoais; conhecimento sobre Libras e
cultura Surda; formas e interac6es com trabalhadores Surdos; opinides e posicionamentos
sobre temas como acessibilidade e inclusdo. Para ndo causar embaraco ou algum tipo de
desconforto, as perguntas foram formuladas com todo zelo e responsabilidade ética
conforme as orientacOes de Manzini (1990).

As entrevistas foram realizadas individualmente durante o expediente de trabalho.
Cada sessdo durou um tempo médio de 20 minutos, em uma sala de reunides cedida pela
empresa. Todos os entrevistados participaram de livre e espontanea vontade, conforme
apontado no TCLE.
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6. Analise dos dados e desenvolvimento do Produto Educacional

As hipoteses criadas em um projeto de pesquisa s@o suposicdes que o pesquisador
estabelece para nortear o seu caminho investigativo. A confirmacdo ou ndo dessas
hipdteses sdo definidas no desenvolvimento da pesquisa. Assim, a analise dos dados
coletados é um dos pressupostos para confirmar as ideias lan¢adas no inicio do percurso.

Para ter subsidios na elaboracdo e construcdo do produto educacional, era
imprescindivel ter informagdes com estrutura e base reflexivas. Desta forma, realizar uma
rigorosa analise dos dados coletados foi essencial para compreender as dificuldades
vivenciadas pelos sujeitos da pesquisa.

Simplesmente supor que ha dificuldades na comunicacdo entre trabalhadores surdos
e ouvintes seria simplificar demais a problematica. Seria necessario, entdo, aprofundar
quais eram essas dificuldades, de que forma elas criavam entraves no cotidiano e qual
seria uma maneira de soluciona-lo. Para isso foi escolhida uma metodologia de anélise
que levasse em consideracdo ndo somente a aparéncia, mas a profundidade e
subjetividade do ser, por isso a utilizagdo dos ndcleos de significacdo foi a opgdo para

essa tarefa, pois considera:
O homem constituido numa relagdo dialética com o social e com a histdria, o
que o torna ao mesmo tempo Unico, singular e histérico. Este homem,
constituido na e pela atividade, ao produzir sua forma humana de existéncia,
revela — em todas as suas expressdes — a historicidade social, a ideologia, as
relagGes sociais e 0 modo de producdo. (AGUIAR; OZELLA, 2013. p. 301).

Compreender este homem perpassa interpretar a suas palavras, atribuindo a estas o
verdadeiro sentido e significado. Somente assim, o produto educacional poderia alcangar
éxito, pois partiria ndo somente da percep¢do do pesquisador, mas em grande parte da
esséncia expressada pelo pesquisado.

Neste processo analitico identificou-se a necessidade de uma formacéo especifica,
principalmente no que se refere ao aprendizado da lingua utilizada pelo colega Surdo, no
caso, a Libras. Nascendo assim o produto educacional na forma de uma cartilha, que
abordasse Libras e cultura surda.

Também foi identificada a necessidade de proporcionar sensibilizacdo aos colegas
de trabalho e a prépria empresa no que se refere a uma comunicacao efetiva, pois ocorria
momentos de reunides onde o trabalhador surdo ndo tinha acesso as informacoes
transmitidas.

Vale salientar que os emissores ndo possuiam conhecimento da Libras e ndo havia
intérprete de Libras para mediacdo da comunicacdo. Cabia a colegas, que tinham
proximidade com o surdo e certa facilidade na comunicagdo com ele, transmitir as
informagdes contidas na reunido. 1sso ocasionava certo desconforto para o trabalhador
ouvinte, ja que ndo tinha dominio e fluéncia da Libras, realizando assim a transmissdo
das informac0Oes, por gestos ou escrita, mas com a sensagdo de uma comunicacao nédo
efetiva.

7. Produto Educacional — Cartilha interativa — Meu primeiro sinal

Em seu regulamento, o PROFEPT tem como exigéncia para conclusao de curso a
producéo de um Produto Educacional (PE) e que esse produto seja passivel de aplicacao
imediata e a possibilidade de replicacdo em outros meios. Com essa exigéncia houve a
reflex@o sobre a melhor forma de cumprir os objetivos algcados no inicio da pesquisa, que
era o de solucionar ou amenizar os problemas encontrados durante a investigacao.
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Dificuldades na comunicagdo, desconhecimento da cultura surda, falhas em
questdes de acessibilidade e inclusdo e a necessidade de formacdo foram algumas das
dificuldades encontradas que motivaram a produgéo do PE.

Diante da informacdo coletada durante a pesquisa - que os trabalhadores surdos
possuiam dominio e fluéncia da Libras - focou-se na elaboragdo de um PE que atendesse
as necessidades dos trabalhadores ouvintes, que era a de aprender a lingua de sinais como
meio de comunicacgéo e interacdo com os colegas surdos.

Apbs as etapas de observacdo e entrevistas, algumas informacbes foram
imprescindiveis para a determinagdo e modelagem do PE. Essas informagdes tratavam
tanto das motivac6es dos trabalhadores ouvintes, quanto as suas rotinas de trabalho e vida
pessoal.

Observou-se que havia motivacao dos trabalhadores ouvintes em aprender Libras,
mas ocorriam alguns empecilhos na organizacdo deste produto, que em seu primeiro
momento foi pensado em alguma forma de curso ou oficina de Libras e cultura surda.
Com as informagdes advindas da investigacdo diagnosticou-se a inviabilidade dos
referidos formatos, pois a empresa conta com diversos setores e turnos de trabalho,
dificultando a participagdo dos trabalhadores ouvintes em horarios em comum.

Dessa forma, chegou se a conclusdo da necessidade de um material que pudesse
atender a uma serie de fatores como: diversos setores e turnos de trabalho, grau de
escolaridade diferentes, nivel de contato com o trabalhador surdo, além de levar em
consideragdo os afazeres domésticos e familiares. Diante de um universo tdo plural de
situacbes a se considerar, 0 género textual escolhido para proporcionar formacédo e
sensibilizacdo na Libras e cultura surda foi a Cartilha.

Com a preocupacao de proporcionar um produto educacional que atendesse as reais
condigBes de acesso as informagdes contidas ali e dar inicio a uma reflexdo sobre a
realidade vivenciada no local de trabalho, a cartilha foi a melhor opcéo pois segundo
(GIORDANLI, 2020. p. 4) “Entende-se cartilha como um material que expde de forma leve
e dindmica um contetdo. Ela deve apresentar texto, imagens e/ou ilustracdes coloridas.
Além disso, pode conter jogos, passatempos, tirinhas, entre outros”.

Ainda com foco em relagdo a estrutura da cartilha a autora destaca a atencdo nos

seguintes pontos:
Cartilhas sdo materiais informativos e educativos sobre os mais diversos
assuntos; dessa forma, devem-se considerar os seguintes aspectos em sua
elaboracéo: adequacéo ao publico-alvo; linguagem clara e objetiva; visual leve
e atraente e fidedignidade das informag6es (GIORDANI, 2020. p. 7).

A partir das orientacGes sobre finalidade e estrutura de uma cartilha e os dados
coletados por meio das observacOes e das entrevistas, foi desenvolvida uma cartilha
interativa, contendo o ensino de sinais e aspectos da cultura Surda, com a nomenclatura
dos sinais, imagens e links de videos instrucionais.

Diante das demandas apresentadas pelos entrevistados e das observacoes,
identificou-se a necessidade de uma formacdo especifica, principalmente no que se refere
ao aprendizado da lingua utilizada pelo colega Surdo, no caso, a Libras.

Com as transcricdes em méaos e as anotacdes das observagdes iniciou-se 0 processo
de identificacdo dos temas e assuntos mais importantes para fazerem parte do contetido
da formacdo. Com o objetivo de tornar a cartilha mais acessivel e de manuseio prazeroso,
foram seguidas as orienta¢des de (BRITO; ARAUJO; SILVA, 2018), as quais apontam
que se deve buscar a integracdo de varios recursos (imagens, audiovisual) no intuito que
eles se complementem.
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A cartilha foi dividia em dois recursos metodoldgicos de sinais, sendo estes 0 uso
de imagens e de videos. As Imagens foram realizadas com préprio pesquisador Fig. (1),
que fragmentou a execucdo dos sinais em movimentos diferentes, onde cada imagem
representa um aspecto diferente da execucdo do sinal, podendo ser no ponto de
articulacdo®, na configuracdo de mao, movimentos, direcionalidade ou expressdo. Para
facilitar a visualizacdo dos movimentos e/ou direcdo foram adicionadas setas para esse
fim.

Feliz

Figura 1 — Sinal de feliz — utilizado na cartilha. Fonte: O autor, 2022.

Os videos também foram gravados pelo pesquisador - que ap6s a edigdo
disponibilizou na plataforma YouTube® para facilitar a visualizagdo e a publicidade Fig.
(2). O acesso aos videos é realizado por meios de QR Codes, na versdo impressa da
cartilha e por links na versdo digital.

€« cCO &
= @Youlube

» Pl € oo02/015

Figura 2 — Sinal de grupo — disponibilizado no YouTube. Fonte: O autor, 2022.

Com as imagens e videos prontos, a organizacéo da cartilha foi pensada para suprir
ou, pelo menos, auxiliar nas demandas identificadas durante as observagdes e as
entrevistas.

Seguindo esse carater pedagogico, e buscado a melhor forma de introduzir o ensino
de uma outra lingua, chegou-se a conclusé@o de que a cartilha deveria ser organizada em
temas, levando em consideragdo o contexto das dificuldades vivenciadas no cotidiano.

4 Ponto de articulagéo é o local/espaco onde o sinal é realizado.

5 Link canal: https://www.youtube.com/channel/UCaYW9BKI4M5L1NoROBzL9Pw

Revista lluminart | ISSN 1984-8625 | IFSP | n2 22 | OUTUBRO/2023 8


https://www.youtube.com/channel/UCaYW9BKl4M5L1NoROBzL9Pw

Rafael S. Mindin, Eva C. Francisco | Meu primeiro sinal — Uma anélise das relacdes entre trabalhadores surdos e
ouvintes no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, Gesser (2010, p. 62) aponta que “as estratégias sao formas utilizadas pelo
aprendiz para lidar com as informac6es apresentadas, e sdo desenvolvidas para contornar
dificuldades, obstaculos e demandas de uma situacéo de aprendizagem”.

A divisdo dos temas foi priorizada para explorar o ensino de Libras e favorecer a
comunicagdo bésica, abordando os sinais mais utilizados nos espacos de trabalho e que
contribuem com o desenvolvimento e aprofundamento de uma comunicagdo bésica.
Desta forma, os temas ficaram organizados na seguinte maneira:

e Alfabeto; e Género/Familia;

e NUmeros; e Pessoas;

e Saudac0es; e Locais/Espacgos/Posicoes;
e Verbos; e Semana;

e Cores; e Periodos de tempo;

e Meses; e Documentos;

e Adjetivos; e Objetos.

e Pronomes;

Mesmo em temas que ha uma infinidade de sinais como os Adjetivos e Verbos,
optou-se por sinais que estivessem dentro dos contextos das relacdes e espa¢os nos locais
de trabalho.

8. Aplicacao e avaliacao do produto educacional

Para a aplicacdo e avaliacdo da cartilha (PE) foram convidados, além dos
participantes ouvintes das entrevistas, outros trabalhadores que atuavam com os Surdos
no ambiente de trabalho.

O convite foi realizado durante reunido semanal de cada setor Fig. (3), a qual, foram
explicados os objetivos da pesquisa e o conteldo da cartilha Fig. (4). Como havia a
participacdo de trabalhadores surdos na reunido, houve a necessidade de o pesquisador
interpretar para Libras as explicacGes e informacdes.

Figura 3 - Pesquisador explicando a proposta e objetivos da pesquisa. Fonte: O autor, 2022.
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Figura 4 - Pesquisador apresentando a cartilha e explicando o seu contetdo. Fonte: O autor, 2022.

As explicages ocorreram em dois momentos distintos. A primeira participacao
ocorreu no setor de serigrafia, que trabalha no turno 1 (5h as 14h), onde héa dois (2) surdos
trabalhando. A outra participacao se deu no setor da injetora que funciona no turno 3 (22h
as 5h) que ha um (1) surdo.

Apos as explicacdes e convites, dezenove (19) trabalhadores ouvintes foram
selecionados para receber e avaliar a cartilha. Os perfis de atuacdo laboral sdo
diversificados, contendo desde trabalhadores e supervisores da producéo até funcionarios
do setor de Recursos Humanos (RH). Assim, as pessoas envolvidas na avaliacdo da
cartilha possibilitaram refletir diversos tipos de relacdo e interacdo dentro da empresa.

Foi acordado entre o pesquisador e os trabalhadores o prazo de trinta (30) dias para
manuseio e leitura da cartilha. Ap6s o prazo determinado, foi enviado um formulario para
avaliacdo do material.

9. Avaliacao da cartilha

Para avaliar a cartilha foi elaborado um formulério contendo dezenove (19)
questdes, 5 (cinco) questdes de identificacdo pessoal; treze (13) questdes objetivas para
avaliacdo da cartilha e uma (1) questdo aberta para opinides e mudancas no material. O
formulario foi elaborado por meio do recurso Google Docs e enviado aos participantes
pelo aplicativo Whats App. No corpo da mensagem foi informado o prazo de quatro (4)
dias para responderem o formulario.

Dos dezenove (19) participantes, treze (13) responderam as questdes avaliativas
contidas no formulario. Seguem abaixo os graficos com as perguntas e respostas objetivas
(Gréaficos 1 — 14):
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Graéfico 7 - Questdo 11

A organizagdo do conteudo da cartilha foi realizada de forma a
facilitar a sua utilizagdo?

6

Concordo Plenamente Concordo Indeciso (a)

Fonte: O autor, 2022.

Grafico 8 - Questdo 12

A cartilha é funcional, proporcionando facilidade no seu
manuseio, leitura, transporte e estudo?

Concordo Concordo Plenaments Indeciso (2)

Fonte: O autor, 2022.

Grafico 9 - Questdo 13

A cartilha atende as expectativas?

Coneordo Plenamente Concordo Indeciso (a)

Fonte: O autor, 2022.

Grafico 10 - Questdo 14

As informacdes adicionais e dicas contidas nos TAGs sdo
uteis?

Goneordo Plenamente Concordo Indeciso (a)

Fonte: O autor, 2022.

Gréfico 11 - Questdo 15

Os videos com os sinais auxiliam no aprendizado?

Concordo Plenamente Concordo

Fonte: O autor, 2022.

Graéfico 12 - Questdo 16

A cartilha colabora na criacdo de um ambiente inclusivo para os
trabalhadores Surdos?
6

Concordo Plenaments Concordo Indeciso (a)

Fonte: O autor, 2022.

Grafico 13 - Questdo 17

O uso da cartilha por todos os trabalhadores da empresa pode
proporcionar acessibilidade ao local de trabalho?

8

o . - S

Concordo Plenamente Concordo

Fonte: O autor, 2022.

Grafico 14 - Questdo 18

O contato com a cartilha desperta o interesse em se
aprofundar no aprendizado da Libras e da cultura Surda?

o . - o @

Concordo Plenamente Concordo Indeciso (a)

Fonte: O autor, 2022.
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10. Resultados e Discussao

Ao iniciar um projeto de pesquisa, 0 pesquisador cria as suas hipoteses e langa
ideias para a solugédo desses supostos problemas, imagina meios e caminhos para alcangar
seus objetivos. Mas, diante da realidade, muitas mudancgas podem ocorrer, pois 0 que €
almejado e imaginado é diferente do factual.

Durante as entrevistas, as hipoteses foram se confirmando, pois, tanto os
trabalhadores Surdos quanto os ouvintes, relatavam as dificuldades na comunicacéo e
interacdo entre eles, principalmente por desconhecimento da Libras, apontada pela
maioria como uma das possiveis solugdes.

O sentimento de empatia foi algo identificado nas respostas e posturas dos colegas
ouvintes, que entendiam as dificuldades vivenciadas pelo trabalhador surdo, mas nédo
possuiam ferramentas e conhecimento para lidarem com a situacéo.

Por outro lado, ndo havia, por parte da empresa, nenhuma acdo que buscasse
proporcionar um ambiente acessivel e inclusivo, pois, mesmo em momentos de
transmissdo de informagdes institucionais (reunides, instrucdes) ndo havia nenhum tipo
de suporte ou interpretacdo do portugués oral para a Libras. Como mencionado no
decorrer deste trabalho essa tarefa era “atribuida” a colegas mais proximos, que
afirmaram ndo possuir conhecimento da lingua de sinais.

Desta forma, foram confirmados os pressupostos das dificuldades vivenciadas pelos
surdos no ambiente de trabalho. A coleta e analise dos dados possibilitaram ir além,
promovendo uma compreensao dos possiveis caminhos para que os locais de trabalho,
onde haja trabalhadores surdos, se tornem espagos mais acessiveis e inclusivos.

Assim, o produto educacional, na forma de uma cartilha interativa, reflete ndo s6 as
necessidades dos trabalhadores surdos, mas também as dos ouvintes, pois possibilita o
aprendizado da Libras, criando um meio de comunicacdo e interacdo no ambiente laboral,
além de introduzir uma ideia sobre a cultura surda.

O processo avaliativo da cartilha ainda esta ocorrendo, mas ja se pode inferir que
houve uma boa aceitacdo, quando se analisa as respostas advindas do formulario. As
andlises serdo intensificadas, para que os dados coletados fornecam informacgdes de
possiveis mudangas e melhorias no material.

Teses de autores como Maia e Carvalho-Freitas (2015); Neves Silva, Prais e
Silveira (2015); Alves e Silva (2020) e Lancillotti (2003) tecem uma reflexdo sobre a
necessidade de melhoria no atendimento a lei 8.213/91. Ademais, integralizam as
investigacOes realizadas até o momento, pois ha um desrespeito com a inclusdo de surdos
no ambiente de trabalho, principalmente quando recorremos a leitura da lei n°® 13.146/15
- que dispde sobre as barreiras existentes para a pessoa com deficiéncia e a dificuldade
ou impossibilidade de utilizar a Libras como meio de comunicagdo Mesmo que a pesquisa
ndo tenha se findado, alguns frutos j& podem ser observados. Dentro dos contetdos
disponibilizados na cartilha, hd TAGs com dicas e curiosidades sobre a cultura surda e
afins. Dentre elas, ha uma nota sobre o dia nacional do surdo, comemorada no dia 26 de
setembro.
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Para comemorar e refletir sobre esta data, a empresa onde a pesquisa esta sendo
realizada, decidiu, por conta propria, realizar uma homenagem aos trabalhadores surdos.
Nesta os surdos foram convidados a participar de uma reunido com toda a diretoria e
durante a reunido os trabalhadores receberam a homenagem pela data especial em
comemoracdo ao dia do surdo Fig. (5).

Com objetivo de proporcionar acessibilidade no momento da homenagem, o
pesquisador foi convidado para realizar a interpretacao Fig. (6).

Figura 6 - Pesquisador realizando interpretacdo da Libras durante homenagem aos trabalhadores surdos
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Assim, conclui-se que a realizacdo da pesquisa naquele local despertou na empresa
uma reflexdo sobre a situagao dos trabalhadores surdos. Consequentemente, vislumbrou-
se a implementacdo de acles institucionais que busquem proporcionar mais
acessibilidade e inclusdo no ambiente de trabalho.

11. Consideracdes finais

Embora a pesquisa ainda esteja em andamento, ja foi possivel confrontar a realidade
encontrada em campo com as hipoteses e objetivos alcados. Foi possivel identificar que
ha um problema na comunicacdo entre Surdos e ouvintes no ambiente de trabalho.
Problemas ndo apenas relacionados nas interacdes entre colegas, mas também na relacao
entre empregador e empregado, a partir do momento que ndo € possibilitado ao Surdo
acessar as informacdes transmitidas pela empresa através da Libras.

Mas também ¢é possivel vislumbrar um campo a ser explorado, com a
implementacdo de agdes formativas e educacionais através da educacdo profissional,
espaco que os Institutos Federais podem e devem agir com toda a sua capacidade e
capilaridade.

Assim, sugere-se a necessidade de reflexdes e acbes sobre o cumprimento da lei
8.213/91 em consonancia com os direitos contidos na lei 13.146/15, ndo apenas
disponibilizando vagas de trabalho, mas ofertando a oportunidade do desenvolvimento
pleno do ser, pelo trabalho e pelas relagdes sociais a partir dele.
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