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FORMAGAO PROFISSIONAL NO SERVIGO SOCIAL:
CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA E PRESENTES DESAFIOS
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RESUMO: A formacdo profissional em Servico Social, hoje, enfrenta multiplos desafios
relacionados tanto as questbes de ordem estruturais como as demandas que se criam no
interior da prépria profissdo e que dizem respeito ao desenvolvimento critico da mesma. O
presente artigo, com base em literatura importante para a profissdo, procura realizar uma
reflexdo que contemple estas questdes e aponte perspectivas inseridas no processo de
formacao profissional do Servigo Social.
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PROFESSIONAL FORMATION IN SOCIAL WORK: HISTORICAL
CONTEXTUALIZATION AND PRESENT CHALLENGES

ABSTRACT: Currently, professional formation in Social Work faces multiple challenges related
to both issues of structural order, as the demands that are created within the profession itself
and which relate to the critical development of the same. This article, based on important
literature for the profession, conducts a reflection that addresses these issues and point

prospects inserted into process of the formation of social work.
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1. BREVE CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

Compreender as exigéncias postas a profissdo hoje, passa por analisar, ainda que de

forma breve, as profundas altera¢gdes do mundo do trabalho e a reforma do Estado advindas da
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crise do capitalismo nos anos de 1970, porque foram estas mudangas que formularam as
novas configuracbes da sociedade e, portanto, instituiram novas exigéncias a formacgéao
profissional no sentido desta responder a este contexto ora reforcando o instituido, ora
forcejando formas de efetivar os direitos sociais conquistados. Portanto, realizar uma
contextualizag@o histérica, nos da a garantia de continuar perseguindo o objetivo de alcancgar
por meio de nossas analises, a perspectiva da totalidade, através do desvendamento de
mediag¢des que apontem a articulagdo entre a historia e as possibilidades e limites inscritos em
cada contexto histérico. Assim, seguir-se-a uma breve exposi¢cdo acerca dos fundamentos
histéricos do Servigo Social.

A partir dos anos de 1930, o Brasil passa por um intenso processo de industrializacdo,
fendbmeno que teve como uma de suas consequéncias o agravamento da questdo social. O
governo ditatorial de Getulio Vargas buscava através de sua caracteristica politica populista
garantir o consenso social necessario para que o desenvolvimento social se mantivesse intacto
e assim legitimar o status quo vigente.

Segundo Netto (1996), o Servigo Social, surge, portanto, como resposta conservadora do

Estado e:

Emergindo como profissdo a partir do background acumulado na organizagéo
da filantropia prépria a sociedade burguesa, o Servico Social desborda o
acervo das suas protoformas ao se desenvolver como um produto tipico da
divisdo social (e técnica) do trabalho da ordem monopdlica. Originalmente
parametrado e dinamizado pelo pensamento conservador, adequou-se ao
tratamento dos problemas sociais quer tomados nas suas refragoes
individualizadas (donde a funcionalidade da psicologizagdo das relagbes
sociais), quer tomados como sequelas inevitaveis do ‘progresso’ (donde a
funcionalidade da perspectiva ‘publica’ da intervengédo) - e desenvolveu-se
legitimando-se precisamente como interveniente pratico-empirico e organizador
simbdlico no &mbito das politicas sociais. (NETTO, 1996, p. 18)

E neste cenario, inserido num espaco politico que busca primordialmente o consenso social
como medida para atender aos interesses da burguesia que tentava desarticular a classe operaria,
imolado pelas relagdes trabalho-capital que surge o Servigo Social no Brasil, sendo diretamente
vinculado a Igreja e fundamentado na Doutrina Social da Igreja, como extenséo da Agéo Catdlica,

vinculado a um projeto de re-cristianizagdo da sociedade. Registra Silva (2008), que:

Sao inegaveis os vinculos conservadores da profissdo desde a sua origem,
marcada pelo capitalismo na era dos monopdlios e pela agudizagdo da questao
social reconhecida, no caso brasileiro, pelo modelo urbano-industrial,
claramente assumido no primeiro governo de Getulio Vargas (1930-1945) e
pela tendéncia crescente da Igreja Catdlica - nessa mesma época - em
‘recristianizar’ a sociedade apoiando-se na modernizacdo das acgbes leigas.
(SILVA, 2008, p. 2)
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Em sintese, a formacgéao profissional do assistente social neste periodo, era influenciada
pelo modelo Franco-Belga, centrada em uma perspectiva conservadora limitada a questdes
morais e pessoais do individuo, tendo como base os principios neo-tomistas. Situando-se no
processo de reproducdo das relagdes sociais, sendo visto como medida auxiliar e subsidiaria
no exercicio do controle social e meio organizado e institucionalizado de difusdo da ideologia
dominante entre a classe operaria, ja que esta apresentava um crescimento acelerado e
ameacador.

Seguindo a proposta de ampliar a formagao técnica especializada para a difusdo da
doutrina social da Igreja, em 1936 € criada a primeira escola de Servigo Social do Brasil em
Séo Paulo.

A hegemonia do pensamento europeu foi por conta de mudancas macro politicas
advindas da reorganizagdo mundial no pds-guerra, gradativamente sendo substituida a partir
de 1945 pela influéncia norte-americana. Neste momento, ainda sob a influéncia da Igreja
Catdlica, o Servico Social importou os métodos de “Caso, Grupo e Comunidade”, na tentativa
de estabelecerem-se metodologias e procedimentos mais precisos para os fins colocados.

No entanto, a partir de 1960, década de efervescéncia social e politica no territério latino-
americano numa conjuntura politica e econémica marcada pelo aprofundamento das questbes
sociais, inicia-se no Brasil e na América Latina o desenvolvimento de uma perspectiva de
guestionamentos criticos ao Servigo Social chamado “tradicional”.

E diante desse processo de revisdo do posicionamento do Servico Social frente a
sociedade, tendo como pano de fundo os questionamentos criticos postos pela propria
sociedade e por meio da organizagdo da sociedade civil, dos movimentos sociais, dentre
outros, que a categoria profissional foi impulsionada ao movimento de Reconceituagao, que
colocava em xeque a diregao social da profissdo (ainda n&do formulada nestes termos) o que
passava pelo questionamento acerca da metodologia, objetivos e conteudo da formacgéao
profissional.

Mas, foi a partir da ditadura militar que o desenvolvimento e avango dessa vertente critica
dentro do Servigo Social sofreram consideravel impacto, se estagnado, haja vista o clima
repressor e altamente punitivo que se institui no decorrer deste periodo, marcado por
perseguicdes politicas aqueles que de alguma forma ousavam criticar o sistema ditatorial. O
que se seguiu entado foi a execugdo de um debate profissional centrado numa viséo cientificista
e tecnicista das questbes tedrico-metodologicas numa clara adesdo ao projeto
desenvolvimentista, proposta esta conhecida como a vertente Modernizadora, podendo ser

entendida como:

Revista Iluminart | Ano VI | n211 | ISSN 1984 - 8625 | Mar¢o/2014 | 141



ELAINE CRISTINA NARCIZO

um esforgo no sentido de adequar o Servigo Social, enquanto instrumento de
intervencao inserido no arsenal de técnicas sociais a ser operacionalizado no
marco de estratégias de desenvolvimento capitalista, as exigéncias postas
pelos processos socio-politicos emergentes no pos-64. (NETTO, 1996, p. 154)

E somente a partir da década de 1970 que alguns segmentos da profissdo retomam o
debate a cerca da dimensao politica da profissao, apontando para o rompimento da suposta
neutralidade da profissdo e estabelecendo a necessidade de um posicionamento politico. Aqui,

observa-se entdo a aproximacao da teoria social de Marx.

O aprofundamento dessa ordem societaria (necessariamente contraditoria),
marcada pela modernizagdo conservadora do pais ao longo das décadas de
40, 50, 60 e 70 do século XX, impds a profissdo uma revisdo do ‘Servigo Social
tradicional’, manifestada no chamado ‘processo de reconceituagao’, que, com
todos os seus limites, teve o mérito de recolocar questdes centrais para o
Servico Social: a formagdo profissional (nos seus aspectos tedricos,
metodoldgicos, técnico-instrumental e interventivo), a interlocugdo com outras
areas do conhecimento, a importdncia da pesquisa e da produgdo de
conhecimentos no ambito da profissdo, entre outros aspectos. Esse rico
contexto permitiu um debate mais intenso sobre as diferentes orientagdes
tedricas na profissdo (para além da Doutrina Social da Igreja), desencadeando
uma interlocugdo com matrizes do conhecimento presentes nas Ciéncias
Sociais. (SILVA, 2008, p. 2-3)

E a partir deste periodo que a discussdo a cerca da formacdo profissional passa a ser
objeto de amplo debate no interior da profissdo, ja que era a formagao profissional que
atenderia a necessidade dos novos pressupostos colocados em questio.

Assim, iniciou-se nacionalmente um amplo debate coordenado pela Associacéo Brasileira
de Escolas de Servigo Social - ABESS (hoje Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social - ABEPSS) que culminou no curriculo minimo de 1979, associado ao avango do
primeiro doutorado em Servigo Social na Pontificia Universidade Catodlica - PUC de Sao Paulo
em 1981.

A ruptura com a heranga conservadora expressa-se cOmo uma procura, uma
luta por alcangcar novas bases de legitimidade da acédo profissional do
Assistente Social, que, reconhecendo as contradigbes sociais presentes nas
condicdes do exercicio profissional, busca-se colocar-se, objetivamente a
servico dos interesses dos usuarios, Isto é, dos setores dominados da
sociedade. (IAMAMOTO, 1996, p.37)

No entanto, a partir dos anos de 1980, com a minimizacdo do papel do Estado, ha o
acirramento da desigualdade social e é posto na ordem do dia a necessidade de se redefinir o
projeto de formacédo da profissdo, observando as novas demandas colocadas pela nova

configuragao social, sendo este cenario observavel nos dias de hoje.
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Nesse contexto onde o capitalismo “busca saidas para seus préprios limites”, segundo
Koike (2009), refletir sobre o processo educativo e formativo dos Assistentes Sociais requer
uma avaliacédo cuidadosa desse estagio do capitalismo, do significado da profissdo na divisdo
socio técnica do trabalho, de seus vinculos com a realidade concreta e com a opgéo politica
que os sujeitos da profissdo imprimem ao projeto profissional e societario.

Na década de 1980 inicia-se um ataque brutal sobre os Estados de capitalismo periférico,
efetivado por um amplo processo de ajuste e reformas que rebatem pontual e negativamente
nas politicas sociais, o que se estende, evidentemente, as politicas publicas de educacéo,
afetando também a formulagao educacional das instituicbes publicas e privadas de ensino.

Segundo Bering (2003), o contexto do neoliberalismo no Brasil e no mundo, por meio de
sua natureza regressiva, promove a desregulamentacdo de direitos e o corte dos gastos
publicos na area social, objetivo este gerido por organismos transnacionais como o Banco
Mundial, fundo Monetario Internacional, Organizagdo Mundial do comércio e Banco

Interamericano do Desenvolvimento — BIRD, que se constituem em,

instituicbes oficiais, semi-oficiais ou privadas encarregadas de conduzir a
politica de controle global das financgas, da educacéo, da pesquisa cientifica, da
inovagédo tecnoldgica, dos meios de comunicagdo em massa, do emprego
extra-nacional, das politicas, das forgas armadas e mesmo dos governos.
(FERNANDES, 2002, p. 24)

Segundo Antunes (1999) o mundo do trabalho, por conta da reestruturagdo do
capitalismo, € acometido pela desregulamentacéo das formas de trabalho, reduzindo o trabalho
estavel, promovendo sua terceirizacdo e precarizagdo através de subcontratos. Podendo ser
observado o aumento do trabalho feminino em condi¢des de superexploragdo (HIRATA, 2007),
exclus&o de jovens e pessoas com mais de quarenta anos.

Para atender a estas transformacgdes, no intuito de sustentar este modo de producéo, é
necessario imprimir novos perfis socio-profissionais. Para atender esta necessidade,
Vasconcelos (2000) aponta o surgimento de conceitos como “capital humano”, “capital
individual”, que priorizam formas individuais de obtencdo de qualificagdo e competéncia
profissional para o éxito social, deslocando a oportunidade de trabalho para a competéncia
individual, responsabilizando o individuo pelo sucesso ou fracasso de sua trajetéria
profissional.

As transformacgbes societarias advindas deste processo que teve sua “agudizagao” nos
anos de 1990 suscitam de forma geral, segundo Oliveira (2003), “novas exigéncias a pratica
profissional, aos processos de formagao e aos sujeitos da profissdo”, o que evidentemente
atravessa o Servico Social como um todo e coloca a formagao profissional nos limites do

campo da resisténcia e, portanto, no enfrentamento deste contexto, ou, por outro lado, como ja
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observado na histéria do Servigo Social, no espago de uma resposta eficaz e utilitarista para

manutenc¢ao desta ordem.

2. FORMAGAO PROFISSIONAL DO SERVIGO SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a atual configuracdo pedagodgica da formacado profissional é dada pela
Constituicdo de 1988 e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n® 93093 de
20/12/1996).

O processo de adequacdo do sistema educacional as necessidades de resposta ao
capital e sua crise contemporanea se desenrola na contrareforma do Estado no Brasil na
década de 1990. Dentro de um “amplo processo regressivo as politicas sociais publicas, sdo
entregues aos negocios privados” (BERING, 2003), e a educagao superior aparece como um
dos mercados mais promissores ao lucro.

Quanto a Universidade Publica, como parte desta estratégia, é alocaca no espago da
esfera mercantil, como por exemplo, a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) em
2005, instituindo o ensino a distancia (EaD). A légica que atravessa esta concepgao € de que o
mercado democratiza o acesso e a tecnologia, por meio do Ensino a Distancia assegurando a
insergao social, num claro processo de mercantilizacdo da educacao.

Na mesma esteira, também podemos apontar o Programa de Reestruturagdo das
Universidades Federais — REUNI| de 2007, que objetiva primordialmente o aumento
indiscriminado no numero de vagas ofertados nas Universidades Federais, numa perspectiva
de otimizacdo dos recursos ja existentes, sem levar em consideragdo o contexto de descaso
cronico publico, precarizagéo e crise institucional que a Universidade Publica ja enfrenta.

Seguindo a mesma logica de ampliacdo do ensino superior a todo custo, ocorre a
expansado do ensino superior em condigdes de infraestrutura precaria, quadros docentes e
técnico-administrativos insuficientes, auséncia de politicas de assisténcia estudantil e plano de
qualificagcado docente. Como fato concreto que expressa esta precarizacdo podemos apontar a
greve das Universidades Federais no ano de 2012, que contou com ades&o num nivel nacional
e que teve como principal reivindicagdo a melhoria das condi¢des de trabalho; melhoria na
estrutura fisica, que ndo comporta minimamente a demanda atual e reposi¢do salarial dos
servidores que ha anos estdo com salarios gravemente defasados.

Koike (2009) aponta que a expansdo prevista ameaga ainda mais a qualidade de
formacao e da produgdo do conhecimento com a efetivacdo de um “aulismo” em oposig¢ao a
construcdo radical do conhecimento, transformando as Universidades Federais em “escolbes

pos-médios”, onde estas se transformam em emissoras de certificados de mérito duvidoso.
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A idéia de que a “democratizacdo” da educacio passa pelo investimento do setor privado
em detrimento do investimento publico, rebate num crescimento de instituigdes privadas
representando um claro projeto educacional que privilegia os interesses econdémicos de
determinada classe social.

A maioria das entidades privadas tem se pautado na criagdo de cursos que envolvem
pouco risco econdbmico, como administracdo, pedagogia, direito, servico social, em detrimento
de cursos mais caros, em relagdo a sua manutencdo como medicina e odontologia, além de
atividades mais complexas como pesquisa, pés-graduacio e extensio.

No entanto, a formagédo profissional dos Assistentes Sociais, pensada a partir deste
contexto, assume perspectivas distintas e colidentes com as concepg¢des hegemdnicas de
educacao referidas acima.

O projeto pedagégico que a profissdo vem construindo, cuja marca € o Curriculo/82
seguido das atuais Diretrizes Curriculares, vincula-se a concepgdo de Educagdo e de
sociedade perseguindo a possibilidade de uma nova forma de sociabilidade, sem exploragao
de qualquer espécie, supondo com isso a erradicagao “de todos os processos de exploracgao,
opressao e alienacdo,” principios estes balizadores do Cédigo de Etica do Assistente Social
baseados em uma concepgédo emancipatoria que: “ndo esta na origem da profissdo € nem se
fez de forma espontdnea, mas que se deram tecidas nas lutas sociais que subsidiaram as
condi¢des sdécio-politicas que possibilitaram aos assistentes sociais estruturar seu projeto
profissional”. (IAMAMOTO, 1992, p. 31)

E no contexto de contrarreforma nos anos de 1990 que se consolida este projeto,
encabecado e sob a coordenagdo de suas entidades representativas — CEFESS, CRESS,
ABESS, ENESSO - que realiza amplo debate critico junto categoria, sobre as alteragbes do
mundo do trabalho, da questdo social e do Estado, onde a categoria inicia um amplo debate
critico.

Assim, a reformulacdo do Codigo de Etica, somado a Lei Organica da Assisténcia Social
e a Lei n° 8.662/93 que regulamenta e estabelece as atribuicdes e competéncias privativas da
profissdo, conformam o projeto societario que atravessa o projeto profissional.

Também, com a elaboragdo do novo Curriculo Minimo (1996) que formaliza a reforma
educacional em curso (sob a nomenclatura de Diretrizes Curriculares) tem-se um componente
das bases dos projetos pedagodgicos orientados pelo imperativo da afirmacdo do projeto
profissional, através da afirmacdo de uma formacgao profissional com flexibilidade e rigor
tedrico.

As diretrizes estao articuladas por nucleos, os quais se desdobram em matérias e estas
em disciplinas e demais componentes curriculares, sendo contempladas as dimensdes

investigativas e interventivas, onde o pluralismo é considerado uma pratica do debate

Revista lluminart | Ano VI | n2 11 | ISSN 1984 - 8625 | Margo/2014 | 145



ELAINE CRISTINA NARCIZO

académico e de disputa de projetos societarios. E a interdisciplinaridade e indissocialidade
entre ensino, pesquisa e extensdo (que possibilita maior convivéncia académica entre os
sujeitos envolvidos — professores, alunos e comunidade) que se busca garantir uma
perspectiva de amplitude a aprofundamento da relagao entre teoria e pratica. O estagio aqui é
considerado momento privilegiado da construgdo da identidade profissional e a ética, o
elemento transversal que perpassa todo o desdobramento curricular.

Segundo Koike (2009), esta concepgdo pedagdgica proporciona referencial tedrico-
pratico que fomentam a compreensdo do movimento da reproducido social para além da
questdo social, assentando a dindmica do ensino-aprendizado na dindmica da vida social,
dando materialidade a teoria.

No entanto, a existéncia de limites e problemas postos a esta propostas apresentam-se
como desafios concretos hoje. Questdes como a instrumentalizagéo, trabalho e Servigo Social,
pesquisa metodologica, estagio supervisionado, relagdo pratica e teoria, avango na discusséo
do pluralismo e do adensamento tedrico, colocam-se como fonte de recorrentes debates que
apontam para a necessidade de se debrucar de forma mais sistematica sobre estes aspectos a
fim de elucidar algumas categorias destes, o que indica que o projeto profissional esta em
permanente construcao.

Faz-se necessario apontar a ofensiva em que este projeto de formagdo vem sendo
submetido, que extrapola os limites internos do Servigo Social e que coloca em xeque o proprio
projeto profissional.

O esvaziamento das Diretrizes Curriculares por parte do Ministério da Educacéao
(BOSCHETTI, 2004) ao suprimir os principios e conteidos das matérias (precisamente o norte
do projeto) e retirar o conteudo sobre a questdo social entendida como fruto da contradigéo
entre capital e trabalho, deixou as unidades de ensino sem referéncia, ficando a mercé das
mesmas, a apreensao da dire¢do e da logica curricular. No contexto do “empresariamento da
educagcado, isto se traduz em simplificagdo e aligeiramento do processo formativo”
(BOSCHETTI, 2004).

Nesse sentido, o desconhecimento das questbes vinculadas a apreensdo da ldgica
curricular compromete a execucao de formacgao profissional integral, fragilizando seus aspectos
tedricos, pedagdgicos e organizativos, visto que, estes componentes devem articular-se com a
teoria social critica, com a pesquisa por meio de estudos avangados no nivel da pos-
graduacao, da aproximagdo com classe trabalhadora, da interlocugdo com a dinamica social

deste contexto histérico e com as demandas subjacentes ao trabalho profissional.
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3. CONCLUSAO

Diante desta conjuntura onde profundas mudangas sociais, econOmicas, culturais e
politicas marcam o tecido da sociedade, o Servigo Social € atravessado como um todo e é
chamado a responder as novas demandas emergidas desta dindmica (OLIVEIRA, 2003).

E neste processo, a formagao profissional no Servigco social representa um grande
desafio destacando-se a necessidade de (re) pensar os novos rumos da educagdo para o
século XXI, com base nas transformagdes do perfil profissional frente 0 mercado de trabalho e
do perfil docente e discente (OLIVEIRA, 2003), ja que, pensar a formagao profissional no
presente €, ao mesmo tempo, fazer um balanco do debate recente do Servigo Social indicando
temas a serem desenvolvidos, pesquisados e estimulados para decifrar as novas demandas
que se apresentam ao Servigo Social (IAMAMOTO, 1998, p.169).

As mudangas no mundo do trabalho incidem diretamente nas condi¢des e relagdes do
trabalho do assistente social, constituindo-se da terceirizagdo do servigo, da necessidade do
profissional polivalente, da subcontratacdo, do baixo poder salarial, da ampliacdo de contratos

temporarios polivalentes originando mudangas no perfil profissional.

Considera-se que a formacdo profissional do Servico Social tem como
referéncia basica o homem como ser histérico de uma realidade [...] dai a
relevancia de conhecer o contexto social, a dindmica das instituicbes
vinculadas a sociedade civil e/ou sociedade politica e suas articulagbes, bem
como os conhecimentos e as relagdes dos distintos extratos da sociedade [...] a
formacdo académica pressupde: 1) um conhecimento basico enfatizando a
ciéncia do homem e da sociedade; 2) um conhecimento profissional dos
fundamentos tedricos do Servigo Social e suas relagdes com esses sistemas.
(ABESS, 1997, p. 96-97).

Segundo Oliveira (2003), hoje, a necessidade é de um profissional que tenha
competéncia para negociar projetos profissionais nos espagos soécio-ocupacionais e assim
propor agcbes que materializem direitos da populagdo usuaria. Estes aspectos remontam ao
redimensionamento da propria formagao profissional, segundo a autora.

Para tanto, a formacgao profissional deve proporcionar um aprendizado que possibilite a
construgcdo de um profissional dotado de competéncia tedrico-critica, alicercado numa base
tedrica substantiva que componha suas expressdes teorico-praticas com o Servico Social,
resvalado em uma competéncia técnico-operativa comprometida politicamente com o projeto

profissional.
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