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RESUMO: A melhoria das atividades industriais depende em grande parte da disponibilidade e
qualidade dos ensaios mecanicos e tecnolégicos. Eles sdo fundamentais para o controle de
qualidade da produgédo e para a investigacdo e caracterizagdo dos materiais empregados. Este
estudo visa realizar pesquisa qualitativa para levantar a necessidade de volume, qualidade e
variedade de ensaios, assim como de equipamentos e ferramentas, para atender as demandas da
industria metal-mecanica de Sertdozinho-SP. Este estudo possibilita definir as acbes necessarias
a adequacgao das instalagdes dos laboratérios do Instituto Federal de Sao Paulo IFSP, Campus
Sertdozinho e a formagao de seu pessoal técnico.

PALAVRAS-CHAVE: ensaios, qualidade, industria metal-mecanica.

A STUDY ON THE NEEDS OF METALWORKING INDUSTRY TESTS AT
SERTAOZINHO-SP

ABSTRACT: The improvement of industrial activities depends largely on the availability and
quality of mechanical and technological tests. These tests are essential for production process
control or for research and characterization of materials used in it. This study aims to research the
needs of number, quality and variety of tests, as well as necessary equipment and tools, from a
sample of industries of the mechanical and metallurgical Sertdozinho-SP, Brazil.

KEYWORDS: tests, quality, mechanical industry.

INTRODUGAO

Os ensaios mecénicos e tecnolégicos sao utilizados para a determinagao das propriedades
dos materiais. Eles visam ndo apenas medir suas propriedades, mas também obter dados
comparativos entre eles, estabelecer a influéncia das condi¢cbes de fabricacdo nestes materiais e
determinar a adequagao do material para o emprego desejado (CHIAVERINI, 1986). Para que o

resultado de um ensaio possa refletir, com a maxima fidelidade, o comportamento e propriedades
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de um material, & preciso que sejam observadas normas, especificacbes e padronizagdes

tomadas como referéncias em sua execucao (CHIAVERINI, 1986).

A realizacdo de ensaios pressupde ambiente, equipamentos e ferramentas que possam
promover as condigdes aceitaveis para sua efetivagdo. Normalmente, os ensaios mecanicos e
tecnologicos s&o realizados em laboratorios especializados. A melhoria e o desenvolvimento dos
produtos da industria mecanica e metalurgica dependem significativamente da disponibilidade e
qualidade dos ensaios mecéanicos e tecnologicos e, portanto, da disponibilidade de bons
laboratérios de ensaios. Ha uma enorme variedade de tipos de maquinas para os diferentes

ensaios e € progressiva a modernizagao destes equipamentos (SOUZA, 1982).

Neste estudo, propde-se delinear um panorama da estrutura e das necessidades de ensaios
da industria metal-mecéanica de Sertdozinho-SP. Os objetivos gerais s&o: levantar a necessidades
de ensaios mecanicos e tecnolégicos em uma amostra de empresas de Sertaozinho; mapear a
situacdo atual dos ensaios disponiveis e daqueles necessarios para o aprimoramento da industria
local; identificar e detalhar instalagdes atuais do Instituto Federal de Sao Paulo IFSP Campus
Sertdozinho; identificar e detalhar instalagées adequadas para atender a possiveis demandas locais

e, identificar prioridades dos conteudos para formagao de técnicos e tecnologos.

Para o levantamento foi feita pesquisa de campo realizada por meio de questionarios
enviados as empresas escolhidas. O questionario enviado contém itens sobre os ensaios
realizados pela a empresa, seus meios de realizagdo, eventuais vantagens e empecilhos
encontrados, disponibilidade dos ensaios, frequéncias e demandas reprimidas. O questionario foi
formulado a partir de uma pré-relagdo dos ensaios mecanicos e tecnolégicos associados a
industria metal/mecanica e ratificados através de levantamento em prestadores de servigos na

area — empresas de consultoria e de servigos de inspegdes técnicas, analises e ensaios.

Para definigdo das agdes necessarias para o projeto do laboratério ideal a formagao dos
técnicos e tecndélogos do IFSP Campus Sertdozinho, foi realizado levantamento dos equipamentos
e ensaios disponiveis atualmente nas instalagbes do Campus e a confec¢ao de um catalogo local.
Através de observagao e entrevistas com técnicos e professores, foram catalogados todos os
equipamentos disponiveis, assim como os ensaios passiveis de execugao. Professores e técnicos
do Campus foram entrevistados sobre o uso dos equipamentos feito por eles, e suas percepcdes
das necessidades locais que foram também registradas. A metodologia sera apoiada nos
preceitos e recursos oferecidos especialmente pela pesquisa qualitativa (STRAUSS; GODOI;
VEIRA, 2006).
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RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos foram divididos em dois blocos: 1) Levantamento dos ensaios mais
freqlentemente na regido e 2) Levantamento dos ensaios realizados no IFSP Campus

Sertdozinho. Estao detalhados na sequéncia.

1. LEVANTAMENTO DOS ENSAIOS MAIS FREQUENTEMENTE NA REGIAO:

Foi realizada visita técnica a uma das mais importantes empresas de prestacdo de servigcos
na area, localizada no municipio de Sertdozinho — SP. O objetivo da visita foi identificar os ensaios
realizados pela empresa, o perfil do profissional que ela busca e possui em seus laboratérios,

seus equipamentos, treinamentos e qualificacbes promovidos.

A empresa em questdo foi fundada em 1989 visando suprir as necessidades do setor
sucroalcooleiro. Hoje é uma das lideres neste setor na regido. Expandiu seu mercado e atende
hoje a outros setores da industria, como papel e celulose, siderurgia e mineragédo, automobilistico,
alimentagao, citrico, bebidas e agroindustrial. E certificada pela 1ISO 9001-2000, BUQI UKAS e
acreditada pelo INMETRO.

Os principais ensaios utilizados pela empresa sdo: Controle Dimensional; Ensaio Visual;

Liquido Penetrante; Particula Magnética e Ultrassom.

O profissional empregado/formado pela empresa deve ser capaz identificar, relacionar,
desenvolver métodos e estabelecer quais ensaios sdo necessarios para atender a demanda do
cliente. A empresa investe em um profissional capaz de apontar solugcdes, com perfil de consultor,
e nao simplesmente vender um servico; é preciso desenvolver uma visdo critica e holistica que
venha sanar as duvidas do cliente. O profissional deve ser capaz de elaborar relatérios técnicos
com base nas informagdes obtidas através do resultado dos ensaios, executar planos de falha
(FEMEIA/FEMEC), ter um conhecimento aprofundado em metalurgia da solda, ser capaz de
interpretar desenhos técnicos, ter solida bagagem em NR-13 Plantas Integradas de vasos de

pressao.

O Laboratério de ensaios da empresa esta dividido em quatro segmentos, que sao:
Analises quimicas - possui um espectrometro de Fluorescéncia de Raio-X, forno de inducgéo e
combustdo direta; Ensaios mecanicos - realizados ensaios de tragdo, impacto, dureza,

microdureza, dobramento, achatamento, expansao de tubos, fadiga, tenacidade a fratura e outros;
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Analise metalografica - estd equipado com recursos tecnolégicos de pesquisa e
desenvolvimento como microscopios o6ticos, estereoscopios e microdurbmetro; Analise de falhas
- laboratério que tem ativa participagdo das inspecdes e analises realizadas, utiliza todos os
recursos tecnolégicos e profissionais para atender os mais diversos tipos de analise de falhas em
equipamentos e componentes.

A empresa possui programa de qualificagdo de empregados e de treinamento e certificacao
para a comunidade.

Para o levantamento dos ensaios realizados pelas industrias da regido, foi elaborada lista
das industrias da area no municipio e elaborado/enviado um questionario tratando os seguintes

pontos:

* investimentos realizados/pretendidos em tecnologia;

» certificagcao de conformidade pretendida/alcangada;

» certificagdo de sistema de gestéo pretendida/alcangada;

* tipos de instituigdes procuradas para servigcos de certificagao;

* importancia e grau de utilizagdo dos Servigos de Ensaios e Analises;

e grau de importancia e o grau atual dos Servigos de Normalizagdo e Regulamentagao
Técnica, e quais as instituicdes procuradas para tanto;

* servigos de metrologia utilizados e quais instituicdes procuradas para sua realizagao;

* servigos de informagao tecnolégica utilizados e quais instituigbes procuradas para sua
realizacio;

* principais dificuldades enfrentadas na contratagcao de servicos;

* investimento em formacao de recursos humanos; e

* instituicbes procuradas para formagao de recursos humanos.

Foi criada uma base de dados com endereco eletrbnico e contato das empresas a serem
pesquisadas e também foi criado um contato eletrébnico do IFSP Campus Sertdozinho para o
envio/recebimento dos questionarios destinados as empresas selecionadas. Detalhe deste

questionario pode ser visto na Figura 1.

Foram realizadas varias tentativas para obtencdo do maior numero possivel de
questionarios respondidos. Na primeira tentativa foi feita sensibilizacdo da empresa através de
ligacdes telefonicas, realizadas em setembro de 2010, para esclarecimentos e pedido de resposta
a pesquisa. Outra tentativa foi o reenvio dos questionarios apdés 15 dias, seguida de ligagéo

telefénica para cada empresa.
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Finalmente, com objetivo de obter maior numero de respostas, foram feitas mais duas
tentativas, ligagbes e envios de questionarios. Foram obtidos seis questionarios respondidos no
total, cerca de 5% do total. Foram mapeados os dados obtidos para cada uma das questdes.

Exemplos deste mapeamento podem ser vistos nos Grafico 1 e 2.

2. LEVANTAMENTO DOS ENSAIOS REALIZADOS NO IFSP CAMPUS
SERTAOZINHO

Os laboratoérios do IFSP possuem equipamentos tradicionais e alguns de ponta. Contam

com 0s seguintes equipamentos:

e para Ensaios nao destrutivos END —

o Reagentes para aplicagédo do LP (Liquido penetrante),
o Ultrassons, e

o Aparelho de Particula Magnética e Aparelho de raio-X.

* para Ensaios destrutivos ED —

o aparelho de tragao,
o Aparelho de dureza (OBS: com leitura HB — dureza Brinell e HC — Dureza Shore);
e

o Metalografia - Microscopios o6ticos, Projetor de perfil, Micrometros e Paquimetro.

Foi elaborado um catalogo contendo dados de todos os equipamentos citados. Este
catalogo podera dar suporte e conhecimento aos alunos sobre existéncia, caracteristicas e
emprego geral destes equipamentos. Paginas do catalogo produzido neste levantamento sao

ilustradas nas Figuras 2 e 3.

Foi realizada uma pesquisa com os professores das disciplinas de Ensaios Fisicos e
Mecanicos e Ensaios Nao Destrutivos. Constatou-se a auséncia de um equipamento de medicao
da capacidade de absor¢do de impacto do material — ensaio de charpy. Foi levantado que o
Instituto tem problemas de instalag¢des fisicas, ou seja, nao possui espaco fisico ideal para alguns

equipamentos.
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Esta pesquisa mostrou que existe a impressao satisfatéria do corpo discente em relagao
aos docentes, no que se refere ao conteudo tedérico das disciplinas, mas o0 mesmo n&o ocorre com
as instalagbes praticas. Uma sugestdo apresentada é a contratagdo de técnicos de laboratério,
para todos os periodos, que pudessem dar suporte aos alunos e professores nas aulas praticas,

tanto de usinagem quanto de ensaios destrutivos e ndo destrutivos.

CONCLUSAO

Segundo os dados da pesquisa, Sertdozinho-SP conta com uma empresa prestadora de
servicos na area de ensaios que disponibiliza a maioria dos ensaios realizados na regido: ensaios
quimicos, ensaios destrutivos e ensaios ndo destrutivos. Estes sdo os ensaios mais utilizados nas
industrias do setor metal-mecéanico. Esta empresa, que possui um quadro de funcionarios
qualificados e treinados para a realizacao de seus servicos, atesta a dificuldade de contratacido de

profissionais especializados na regi&o. E freqliente buscar profissionais em outros estados.

Com base na entrevista com os profissionais desta empresa e nas entrevistas com
professores do IFSP Campus Sertdozinho e nos questionarios respondidos pelas empresas do
setor metal-mecanico de Sertdozinho-SP e regido, conclui-se que o Instituto possui um laboratério
de ensaios e de metalografia com algumas caréncias. Embora possua equipamentos de ponta e
de boa qualidade, sente-se necessidade de equipamentos adequados para ensaio charpy. As

instalagdes fisicas dos laboratérios também nao sao as ideais.

Apesar destes problemas, segundo as entrevistas, o Instituto esta fornecendo um curso
com extrema qualidade e cumprindo com todos os objetivos das ementas das disciplinas no que
se refere aos ensaios destrutivos e ndo destrutivos, formando profissionais capazes de atender as
necessidade das empresas de Sertdozinho-SP e regido. O corpo docente tem expectativas de

melhorias em curto prazo das instalagdes e equipamentos dos laboratérios de mecéanica.

O catalogo produzido por este trabalho mostrou-se um importante documento para apoio
aos profissionais em seu trabalho nos laboratérios do IFSP Campus Sertaozinho e para o projeto

de sua melhoria.
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Investimentos em Areas de tecnologia

® Aquisicao de maquinas e

equipamentos
®m Implantagao de laboratérios

® Desenvolvimento de processos e

produtos
| Aquisi¢do de tecnologia

m Sistema de gestdo de qualidade
m Capacitacdo em gestao tecnolégica
m Sistema de gestdo do

conhecimento
m Sistema integrado de Gestao (ERP)

investiunos pretende nao pretende
ultimos 2 anos investir nos investir
proximos 2 anos

Grafico 1 Investimentos das empresas pesquisadas em areas de tecnologia.
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Treinamento de recursos humanos para os
servigos tecnologicos

4,5

3,5

2,5

Empresas

1,5

® Investiu nos ultimos 2 anos

| Vaiinvestir nos proximos 2 anos

® Ndo pretende investir

Grafico 2 Treinamento de recursos humanos para os servicos tecnologicos.

38 | Revista lluminart | Ano IV | n29 - Nov/2012



ESTUDO SOBRE AS NECESSIDADES DE ENSAIOS MECANICOS E TECNOLOGICOS NA INDUSTRIA
METAL-MECANICA DA REGIAO DE SERTAOZINHO-SP

®/a
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50 EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

QUESTIONARIO

Principal Atividade da Empresa: Caldeiraria Pesada , Fabricagao de Caldeira
Nome:André Ricardo dos Santos

Cargo: Inspetor da Qualidade A

Telefone: ( 16 ) 3513 8081

E-mail: andresantos@equipalcool.com.br

01 — Nimero total de empregados no estabelecimento: entomo de 400 funcionarios

02 — Em relagdo ao parque proprio de equipamentos em operagao para ensaios
mecanico, favor relacionar:

Nome de equipamento Ano aproximado da aquisigao
"Uffra—Som —USM Z Z007
Ecotip 2008
Yoke 2001

03 — Assinalar com um “x” as areas de tecnologia em que sua empresa investiu e/ou

pretende
investir: 1= investiu nos ultimos 2 anos;

2= pretende investir nos proximos 2 anos;

3= ndo pretende investir
Na producgao:

1 2 3

1 Aquisigao de maquinas e equipamentos x
2 Implantag3o de laboratorios x

3 Desenvolvimento de processos e produtos x
4 Aquisigao de tecnologia

Na Gestdo:

1 3
1 Sistema de gestio da qualidade
2 Capacitagdo em gestio tecnologica x

3 Sistema de gestio do conhecimento
4. Sistema Integrado de Gestio (ERP)
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Figura 1 Detalhe do questionario da pesquisa de campo enviado as empresas da regidao de
Sertdaozinho-SP.

Figura 2 Catalogo Laboratério IFSP Campus Sertaozinho (detalhe).
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Microdurémetro Digital TH 712 Homis

Produto de alta tecnologia, equipado com um microscopio digital, apresenta
diretamente o método de medicdo, a forca de teste, o comprimento de indentagdo, o
valor de dureza, o tempo de dwell da forga de teste. O dispositivo de camera pode ser
conectado através da interface RS-232. Adequado especialmente para medir a dureza
de espécies finas, microespéciespécies ou materiais frageis. Através de objetivas de
10x e 40x, o medidor possui ampla faixa de medicdo e alta precisdo. O indentador
knoop (opcional) pode ser usado para medir valores de dureza knoop. Possivel
imprimir resultados de medicéo através da impressora embutida.

(0,098, 0.246, 0.49, 0.98, 1.96, 2.94, 490,

L 9.80)N (10, 25, 50, 100, 200, 300, 500,
1000)gf

Controle Loading/dwell/unloading (automatic)

Amplificac@o do Microscopio 100x, 400x

Tempo de dwell da Forca de Teste (5-60)s

‘\;::; da Graduacao Minima da Roda de 0.0625um

Campo de Teste 1HV-2967HV

Dimensdo de Mesa XY 100 x 100mm

Campo de Movimento da Mesa XY 25 x 25mm

Altura Maxima de Espécie 70mm

Largura Maxima de Espécie 95mm

Fonte de Luz Cold light source

Alimentacdo 110V7220V, S0/60Hz

Dimensdes 425 x 245 x 490mm
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Figura 3 Catalogo Laboratério Ensaios IFSP Campus Sertdozinho (detalhe 2).

) INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Ultra som

Sons extremamente graves ou agudos, podem passar desapercebidos pelo aparelho
auditivo humano, ndo por deficiéncia deste, mas por caracterizarem vibragdes com
freqiiéncias muito baixas , até 20Hz (infra-som) ou com freqiéncias nwito altas acima
de 20 kHz (ultra-som), ambas inaudiveis.

Como sabemos, os sons produzidos em um ambiente qualguer, refletem-se ou
reverberam nas paredes que consistem o mesmo, podendo ainda ser transmitidos a
outros ambientes.

Fendmenos como este apesar de simples e serem freqientes em nossa vida
cotidiana, constituem os fundamentos do ensaio ultra-sonico de materiais. No
passado, testes de eixos ferovianios, ou mesmos sinos, eram executados através de
testes com martelo, em que o som produzido pela pe¢a, denunciava a presenca de
rachaduras ou trincas grosseiras pelo som caracteristico. Assim como uma onda
sonora, reflete ao incidir num anteparo qualquer, a vibracdo ou onda ultra-sdnica ao
percorrer um meio elastico, refletira da mesma forma, ao incidir num anteparo
qualquer, a vibragdo ou onda ultra-sdnica ao percomrer um meio elastico, refletira da
mesma forma, ao incidir numa descontinuidade ou falha intema a este meio
considerado. Através de aparelhos especiais, detectamos as reflexdes provenientes
do interior da peca examinada, localizando e interpretando as descontinuidades.

Epoch2

Azul: Teclas da sensibilidade / teclas de ajuste
vertical

Amarelo: Base de tempo / horizontal teclas de
ajuste

Vermelho: Ajuste as chaves da porta

Marrom: Receptor chaves pulser
Laranja: Teclas de fun¢@o especial
Verde: Chave liga / desliga

DISPLAY

medido na diagonal. O eco & comutavel a apresentacdo de “delineado” trace para
“preencher” trace nos modos rectifield. o brilho da tela constante, independentemente
da taxa de repeticéo de pulso ou intervalo.
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